Condiciones generales

1. Como solicitar tu reserva

Para reservar tu crucero, contacta con tu agencia de viajes. En el momento de formalizar tu inscripcion,
tu agencia de viajes te solicitara hacer un pago en funcién de la duracién del crucero.

Cruceros de 1-5 noches 100 Euros por persona

Cruceros de 6-8 noches 250 Euros por persona

Cruceros de + 9 noches 450 Euros por persona

2. Como se confirmara tu reserva

Si el crucero seleccionado estd disponible, enviaremos una oferta a tu agente de viajes. Si la oferta es
de tu conformidad, tu agente de viajes te requerird un pago a cuenta para aceptar la reserva. Enel
momento en que tu agente de viajes nos devuelva la oferta con tu conformidad y se efectte el pago a
cuenta, tu reserva quedard confirmada y se establece un contrato vinculante entre Nosotros y Tu.

Tan pronto como recibas la factura proforma de confirmacion de reserva, los detalles del seguro (si lo
contrataste) y cualquier otro documento de tu agente de viajes, por favor asegrate de que toda la
informacion sea correcta. Si alguna informacién no es correcta, debes notificarlo inmediatamente a tu
agente de viajes, ya que después es posible no poder realizar cambios. Lamentamos no poder aceptar
ninguna responsabilidad si existen fallos en cualquier documento (incluyendo la factura proforma de
confirmacién) si tt no lo has notificado a tu agente de viajes en el periodo de 14 dias desde el envio de
todos los documentos y de 5 dias para el billete del crucero.

Si utilizas tu tarjeta de crédito o de débito para abonarnos directamente el crucero, debes tener
presente que la transaccion podria procesarse a través de un banco de los Estados Unidos y el emisor
de tu tarjeta podria optar por cargarte una comisién por procesamiento en el extranjero. Te
recomendamos que, antes de realizarnos pago alguno, consultes con el emisor de tu tarjeta los
términos y condiciones relativos a este tipo de transacciones extranjeras.

3. Informacion que debes facilitar

A partir del 1 de Enero de 2004 entr6 en vigor una nueva legislacion de seguridad en los Estados
Unidos de América. La legislacion nos obliga a facilitar determinada informacion personal y otras
informaciones sobre nuestros pasajeros a las autoridades de inmigracion de los Estados Unidos de
América. Deberds facilitar los datos relevantes en el momento de realizar la reserva de tu crucero no
mas tarde de 70 dias antes de la salida de tu pais. Esta informacion incluye datos personales,
pasaporte, contactos en caso de emergencia y detalles de tus pdlizas de seguro. Te informaremos en el
momento de la reserva, o tan pronto como nos sea posible de los datos requeridos. Puedes visitar
nuestra pagina web en www.royalcaribbean.es y clicar en “Check-In Online” para facilitar la informacién
en linea. Solamente deberas tener tu nimero de reserva y la fecha de salida.

En el caso que ya hayas facilitado la informacion en el momento de efectuar la reserva, podras verificar
que los datos que tenemos sean correctos. En el caso de que no tengas acceso a internet, tu agente de
viajes te informara de cdmo puedes facilitar y comprobar la informacion. Puede ser que nuestros
procedimientos se modifiquen, en cuyo caso te informariamos en el momento de realizar la reserva o lo
antes posible después de realizar la reserva. Si no facilitas la informacion requerida enteramente y
detalladamente, es probable que no se te permita embarcar. No podemos aceptar ninguna
responsabilidad frente a esta situacion y no podremos devolverte ni compensarte econémicamente.
Seras responsable de tu viaje de ida y vuelta en dicha situacion. Si el hecho de no facilitar cierta
informacion que te ha sido requerida resulta en una demanda o multa impuesta a nosotros, serds el
responsable de reembolsarnosla. Por favor, consulta también la Declaracion de Privacidad.

4. Pago total de tu reserva

Debemos recibir el pago del saldo pendiente sobre el precio total del crucero (después de haber
deducido la/s cantidad/es pagada/s a cuenta) como minimo 45 dias antes de la fecha de salida, a
menos que hayas hecho la reserva con 45 dias 0 menos de antelacion, en cuyo caso debes pagar el
coste total del crucero en el momento de hacer la reserva. Si no hemos recibido el importe total del
crucero en la fecha debida, tenemos derecho a asumir que deseas cancelar tu viaje. En este caso,
tendrds que pagar gastos de cancelacion, seguin se expresa mas adelante (véase 8).

Si utilizas tu tarjeta de crédito o de débito para abonarnos directamente el crucero deberds hacer el
pago total de la misma vy, debes tener presente que la transaccion podria procesarse a través de un
banco de los Estados Unidos y el emisor de tu tarjeta podria optar por cargarte una comision por
procesamiento en el extranjero. Te recomendamos que, antes de realizarnos pago alguno, consultes con
el emisor de tu tarjeta los términos y condiciones relativos a este tipo de transacciones extranjeras.

5. Importes pagados a tu agencia de viajes

Todo el dinero que le pagues a tu agente de viajes en concepto de tu crucero, serd retenido por el
agente de viajes hasta que recibamos dicho dinero. Royal Caribbean Cruises Espafia S. L. no se
responsabiliza de cantidades que entregues a tu agencia de viajes y que nosotros no hayamos recibido.

6. Los precios incluyen

Todos los precios de este folleto son por persona en Euros, y estdn basados en 2 personas por
camarote. El precio del mismo incluye la pension completa, alojamiento, entretenimiento a bordo del
barco*, las tasas de puerto y embarque (*algunas actividades de entretenimiento pueden tener un
cargo adicional, en cuyo caso se detalla el importe de la actividad en el programa de a bordo).

El precio no incluye las excursiones en tierra y gastos personales como bebidas, gastos de lavanderia,
tratamientos de salud y belleza, llamadas telefdnicas, traslados al/del barco, seguro de viaje, servicio a
bordo (propinas) y cualquier servicio/producto que no esté especificado como incluido en el precio.

El precio no incluye el servicio a bordo (lo que generalmente se conoce de forma errénea como
“propinas” y que estd destinado exclusivamente al personal de servicio). Para tu comodidad, al
efectuar tu reserva se te afiadird de forma automatica la opcion de prepagar dicho concepto. Sino
deseas acogerte a la opcion de prepagar el servicio, deberds comunicarlo a tu agente de viajes antes de
aceptar la reserva y entendemos que asumes el compromiso de hacerlo efectivo a bordo.

También tenemos el derecho a incluir suplemento por carburante una vez la reserva ha sido confirmada
y hasta 20 dias antes de la salida, con un méximo del 15% sobre el precio del crucero. Para mayor
detalle, ver apartado de alteraciones al precio confirmado (véase 7).

Las siguientes Condiciones Generales son la base de tu contrato con Royal Caribbean Cruises Limited de
Miami, la cual lleva a cabo transacciones comerciales como Royal Caribbean Cruises Espaiia, S.L. Todas las
reservas y todas las personas de la reserva estan sujetas a dichas condiciones generales, en las que los
términos “Td/s” y “Su/s” hacen referencia a todas las personas mencionadas en la reserva.

7. Alteraciones sobre el precio confirmado

Te garantizamos que no vamos a subir el precio de tu crucero confirmado una vez que hayamos
recibido el importe completo del precio del crucero. Sin embargo, podemos subir o bajar los precios de
cruceros no vendidos en cualquier momento. El precio del crucero que hayas elegido sera confirmado
en el momento de hacer la reserva. Después de que tu reserva haya sido confirmada, pero antes de
haber recibido el pago del importe completo, solamente subiremos el precio si se produjese una subida
en el coste de alguno de los transportes incluidos en el precio y/o de algunas de las tarifas, impuestos o
cobros a pagar por cualquier servicio (por ejemplo, tasas de puerto o cobros de cualquier tipo), o sila
tasa de cambio de alguna moneda utilizada para calcular el coste de tu viaje cambiase, de tal modo
que cualquier servicio que forme parte de tu viaje fuese mas caro.

S6lo se podrd revisar el precio siempre que dicha revision se produzca antes de los 20 dias previos a la
salida y que no sea significativa, es decir, superior al 15% del precio del crucero. Ademds, dicha revision
s6lo se podrd llevar a cabo para ajustar el importe del precio del crucero a las variaciones:

a) De los tipos de cambio aplicados al crucero.

b) Coste del transporte, incluido el coste del carburante.

¢) De las tasas e impuestos relativos a determinados servicios, como tasas de aeropuerto, embarque,
desembarque y similares incluidas en el precio.

El precio revisado se determinard tomando como referencia el contra valor de la moneda del pais de
destino y los precios, tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicién del folleto. En caso de cruceros
que incluyan dos o0 mas paises, el tipo de cambio tomado como referencia es el del délar USA en la
misma fecha. Si la revision del precio supone un aumento superior al 15% del precio del crucero, se
pondra inmediatamente en conocimiento del consumidor, quien podra resolver el contrato.

El consumidor debera comunicar la decision que adopte a la agencia dentro de los tres dias siguientes a
que se le notifique la modificacion. Si el consumidor no comunica su decision en el plazo indicado, se
entendera que opta por la resolucion del contrato.

No te podremos reembolsar o reducir el precio del viaje si nuestros costes bajan por cualquier motivo.

8. Gastos de cancelacién

Si tu o cualquier persona que viaje contigo desea cancelar la reserva, debes avisar por escrito
inmediatamente a tu agente de viajes, para que pueda informarnos al respecto. Tu viaje sera cancelado
a partir de la fecha en que recibamos el aviso de cancelacion por escrito de tu agente de viajes. Tendras
que pagar los siguientes gastos de cancelacién. Las primas de seguros y cobros por cambios no pueden
ser reembolsados en caso de cancelacion.

Cruceros de 1-8 noches Cruceros de 9 0 mas noches
Dias antes de la salida Dias antes de la salida

Gastos de cancelacién
(por persona cancelada)

49-30 dias 59-30 dias Importe total del depésito
29-8 dias 29-15 dias 50% del importe total
7-0 dias 14-0 dias 100% del importe total

Para las salidas en fechas festivas (Navidad, Afio Nuevo y Semana Santa) los gastos de

cancelacion serdn los mismos que se indican pero aplicables a cancelaciones a partir de 90 dias de la
fecha de salida.

El pasajero tiene la facultad de desistir del viaje contratado en cualquier momento antes de la salida
teniendo derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado pero en cualquier caso deberd
abonar: los gastos de gestion, los de cancelacién, silos hubiere, y una penalizacion, excepto en casos de
fuerza mayor, consistente en el 5% del importe total del viaje, si el desistimiento se produce con mas de
diez y menos de quince dias de antelacion a la fecha del comienzo del viaje; el 15% entre los dias tres y
diez, y el 25% dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida. De no presentarse a la salida, el
consumidor o usuario estd obligado al pago del importe total del viaje, abonando, en su caso, las
cantidades pendientes salvo acuerdo entre las partes en otro sentido.

9. Solicitud de cambios en su reserva

Sujeto a disponibilidad, puedes solicitar cambios en tu reserva hasta 30 dias antes de la fecha de salida.
No se te cobrard nada por el cambio a condicion de que lo notifiques a tu agente de viajes antes de que
hayas aceptado en firme la reserva. La notificacion debe hacerse por escrito haciendo constar el
nombre y la edad de la persona que solicitas te sustituya y confirmando que te hards cargo de los
importes pendientes, si los hubiere, asi como un gasto administrativo de 30 Euros. Después de esta
fecha, puedes pedir cambios a través de tu agente de viajes hasta un maximo de 15 dias antes de la
salida. Nos esforzaremos en intentar satisfacer tu solicitud de cambio, aunque no podemos garantizarte
que seamos capaces de efectuar los cambios que nos solicitas.

Si solicitas un cambio dentro de los 30 dias anteriores a la salida, lo consideraremos como cancelacion
de su reserva original y aplicaremos gastos de cancelacion, segun lo estipulado en el apartado anterior
(véase 8). Los cambios se considerardn como una nueva reserva.

Si ta o cualquiera de las personas que viajan contigo no puede realizar el crucero, podéis ceder
gratuitamente vuestro lugar a otra persona (seleccionada por ti que retina todas las condiciones
requeridas para el viaje). En este caso, siempre y cuando nos haya avisado por escrito con al menos 30
dias de antelacion de su deseo de realizar este cambio, te permitiremos el cambio de nombre y te
cobraremos 30 Euros en concepto de gastos administrativos. Tanto la persona que iba a viajar
originalmente como la que viajard, deben asegurarse de que todo gasto administrativo, cobro, coste o
cualquier cantidad que no haya sido pagada todavia, sean pagados segun previsto.

10. Seguro de viaje

Todos los pasajeros deberan disponer de un seguro de viaje personal y apropiado antes de la salida.
Recomendamos encarecidamente que contrates una péliza que cubra los gastos de cancelaciény que
puedas suscribir en el momento de efectuar la reserva con la Compariia Europea de Seguros.

Si no deseas contratar la péliza que ofrecemos, ya sea porque consideras que no es adecuada a tus
necesidades, porque prefieres tener una mayor cobertura, o por cualquier otro motivo, rogamos
contrates por tu cuenta un seguro que cubra todos los riesgos del viaje y los gastos de cancelacion.
Asegurate de haber leido tu pdliza seleccionada antes de salir y llévala contigo durante todo el viaje.



11. Precios

Los precios que aparecen en este folleto forman parte de nuestro programa de precios fluidos. EI
“Precio Desde” es el minimo aplicable para cada categoria y varia segun la disponibilidad de camarotes
en el momento de efectuar la reserva. Consulta el mejor precio disponible en cada momento con tu
agente de viajes 0 en nuestra pagina web: www.royalcaribbean.es

Para disponer de la maxima capacidad de eleccion de categorias y camarotes en la salida que te
interese, aconsejamos reserves con la maxima antelacion posible.

El precio puede variar segun el barco, itinerario, fecha de salida y categoria del camarote.

Royal Caribbean Cruises Espafia S.L. se reserva el derecho de ofertar un mismo crucero a precios
inferiores a los publicados, sea por oferta de Ultima hora o por cualquier otra razén. Estas ofertas o
descuentos estdn sujetos a disponibilidad de camarotes y categorias y los servicios comprendidos en el
precio son exclusivamente los especificados en la oferta.

12. Camarote garantizado

De vez en cuando podemos ofrecerte lo que nosotros llamamos una reserva en camarote garantizado.
Esto significa que puedes reservar un camarote de un tipo de categoria garantizada en el barco que
elijas. Sin embargo, el nimero de camarote que te corresponda y su situacion en el barco lo
designaremos nosotros en cualquier momento hasta que realices el embarque en el puerto. Cuando el
camarote garantizado te sea asignado no aceptaremos ningun cambio.

La ventaja de reservar un camarote garantizado es que, una vez confirmado, podemos asignarte a
nuestra discrecion un camarote de categoria superior a la que originalmente hayas reservado sin
ningun cargo adicional. En cualquier caso te garantizaremos la categoria minima que hayamos
acordado en el momento de efectuar la reserva.

Ocasionalmente, también disponemos de ofertas promocionales de camarotes garantizados.

En estas promociones se pueden clasificar 4 categorias garantizadas:

W - Suite; X - Camarote con balcdn; Y - Camarote exterior; Z - Camarote interior.

13. Objetos valiosos e importantes

Por favor, asegurate de llevar a mano todos los objetos valiosos e importantes (medicamentos, joyas,
objetos fragiles, documentos importantes de viaje y de cualquier otro tipo, cémaras, ordenador, etc.).
Recomendamos no guardarlos en las maletas o dejarlos en un lugar no seguro en tu camarote o a
bordo del barco. Presta especial atencién a esos objetos. Para su proteccion, una vez hayas embarcado,
deposita todos los objetos valiosos e importantes en el mostrador de atencién al pasajero, 0 Si
estuviese disponible, en la minicaja fuerte de tu camarote.

Te recomendamos contratar un seguro adecuado para proteger dichos objetos. No podemos aceptar
responsabilidad alguna por ningun objeto valioso 0 importante que no haya sido depositado en el
mostrador de atencion al pasajero para su salvaguarda. Para los objetos que hayan sido depositados en
el mostrador de atencién al pasajero, lo maximo que tendremos que pagarte en caso de pérdida o dafio
(por cualquier razén) de dicho objeto, es el maximo estipulado en la Convencion de Atenas en esta
situacion (en la actualidad son aproximadamente 1.475 € por pasajero, por crucero).

14. Objetos no permitidos a bordo

No debes guardar en tu equipaje ni traer a bordo ningtin objeto que no sea apropiado o que esté
especificado como peligroso o ilegal (por ejemplo, armas de fuego, explosivos, drogas, animales,
materiales inflamables, etc.). Ademas, podemos especificar otros objetos que no debes traer contigo, y
podemos no permitirte traer a bordo cualquier objeto que consideremos inadecuado. Si tanto nosotros
como el Capitdn del barco tuviéramos algin motivo para creer que en alglin camarote existen objetos o
sustancias que no deberian estar a bordo, el Capitan o un oficial autorizado tiene derecho a entrar y
buscar en el camarote los objetos/sustancias en cuestion, para confiscarlos.

Nota: Asegurate de dejar en el equipaje a facturar cualquier objeto punzante y/o cortante, incluyendo y
no limitando tijeras, hojas de afeitar y agujas de coser y de tejer. Debido a las nuevas medidas de
seguridad de los aeropuertos recomendamos no llevar tales objetos en el equipaje de mano.

15. Pérdida, retraso o daiios en el equipaje

Para que podamos ayudarte, debes informarnos del problema tan pronto como te sea posible. Si te das
cuenta de la pérdida, retraso o dafio a bordo, debes informar y presentar una reclamacion
inmediatamente al Oficial del mostrador de atencion al pasajero. Los plazos de tiempo para notificar
cualquier pérdida, retraso o dafio, son los siguientes:

+ Durante tu crucero, mientras embarcas o desembarcas, o mientras estés usando algun servicio
proporcionado o gestionado por nosotros.

« Todo dafio o retraso que sea aparente debe sernos notificado (y al proveedor del servicio en cuestion
si no somos nosotros), antes de la salida, o lo mas tarde en el momento de salida del barco, o para los
otros servicios, mientras estés utilizandolos o al final de su utilizacion.

« Toda pérdida, dafio o retraso que no sea aparente debe sernos notificado (y al proveedor del servicio
en cuestion si no somos nosotros), dentro de los 15 dias posteriores a la salida del barco o al final de
su utilizacion del servicio en cuestion.

Si puedes demostrar que el dafio, retraso o pérdida ocurridos han sido culpa nuestra o del proveedor de
un servicio que hemos acordado gestionar como parte de tu viaje, y que no ha sido culpa tuya, te
compensaremos por la pérdida o el dafio que puedas demostrar, sufrido como resultado de dicha
culpabilidad, compensacion que serd realizada de conformidad con la Convencién de Atenas.

Sin embargo, el maximo que tendremos que pagarte por cualquier dafio, retraso o pérdida en estas
circunstancias es el maximo pagado con respecto al equipaje de camarote segun la Convencion de
Atenas (en la actualidad, aproximadamente 1.100 Euros por pasajero, por crucero).

Asegurate de obtener copia del escrito de reclamacion por perdida, retraso o dafio en el equipaje.

16. Limite de equipaje

Aunque las limitaciones de equipaje para el crucero son de 90 Kg. por pasajero, te recomendamos que
verifiques las limitaciones de equipaje en vuelos u otros medios que vayas a utilizar. Recuerda que en
general, en los aviones la franquicia en clase turista esta limitada a 20 Kg. por persona en trayectos
europeos y dos maletas por persona en vuelos transatlanticos.

17. Documentacién - Requisitos de pasaporte y visados
Rogamos consultes con tu agente de viajes los requisitos necesarios de pasaporte, visados y
formalidades sanitarias necesarias para tu viaje. Comprueba la validez de tus documentos antes de la

salida. Recomendamos para tu mayor seguridad, que tu pasaporte tenga una validez minima de 6
meses, hasta la finalizacién de tu viaje.

Deberds asegurarte que exactamente el mismo nombre que figura en tu pasaporte, aparezca en tus
billetes de viaje. Si hubiera alguna diferencia podrian denegarte el acceso a tu vuelo. Lamentamos no
poder aceptar ninguna responsabilidad en caso de que sea denegada tu entrada para realizar cualquier
vuelo o en cualquier pais o incluso en las dificultades que puedas tener o costes en que puedas incurrir
como resultado de no tener un pasaporte aceptable o los visados requeridos.

Todos los dafios que puedan derivarse por falta de documentacién necesaria serdn por tu cuenta,
incluidos los gastos de anulacion por desistimiento y los producidos por la interrupcién o no inicio del
viaje, y los derivados de tu eventual repatriacion.

Nota importante: todos los documentos de viaje (Pasaporte, DNI, NIE, Visados, etc) deben ser vélidos y
vigentes en las fechas del viaje. Documentos que hayan expirado, en tramite de renovacion o solicitud
(con resguardo oficial), NO se consideran documentos vélidos y conllevan la denegacion de embarque.

18. Requisitos especificos de salud y embarazo

Royal Caribbean da la bienvenida a mujeres embarazadas a bordo de sus barcos, pero no aceptara el
embarque de pasajeros que estén en su vigésima cuarta (24) semana de embarazo, durante el inicio
del crucero, 0 en cualquier momento durante el desarrollo del mismo.

19. Vuelos con retraso

Lamentablemente, los vuelos ocasionalmente llevan retraso. En este caso, las lineas aéreas pueden
ofrecerte un aperitivo y, si es necesario, alojamiento nocturno, dependiendo de la duracién del retraso,
el tipo de tarifa aérea aplicada, la hora del dia y el aeropuerto en cuestion. Recomendamos,
especialmente en los vuelos transatlanticos, que preveas la salida, al menos con un dia de antelacion a
la fecha de embarque del crucero ya que en caso de perder el vuelo y no poder embarcar a tiempo por
las razones que sean, se considerard como no presentacion, incurriendo en los gastos de cancelacion
sin derecho a ningtin reembolso.

20. Turnos de comida

Podras elegir entre dos turnos en el restaurante. Por favor, solicita el turno que prefieras, asi como la
capacidad de la mesa, en el momento de hacer la reserva. Las plazas son asignadas segun el orden de
solicitud, por lo que te aconsejamos que hagas la reserva tan pronto como te sea posible, a fin de evitar
decepciones. No podemos aceptar reservas hechas bajo condicién de disponibilidad de tu turno de
comedor preferido antes de la salida. Si cancelas el viaje debido a que el turno de comedor que
prefieres no esta disponible (haya sido confirmado o no cuando hiciste la reserva), aplicaremos los
gastos de cancelacion habituales. No podemos garantizar las solicitudes de turno o mesa para las
comidas. El nimero de su mesa serd confirmado al embarcar, al comienzo del crucero. Los horarios de
las cenas pueden variar ligeramente los dias en que el barco esté atracado en puerto, debido a las
salidas de las excursiones en tierra.

My time dining (turno abierto): Este sistema horario de cena se ofrece en todos los barcos de la flota
de Royal Caribbean, como opcidn alternativa a los turnos tradicionales. Tt puedes solicitar tu
preferencia para cenar cada noche en el restaurante principal entre las 18:00 h'y las 21:30 h. Para
disfrutar de esta opcion es imprescindible haber abonado el servicio a bordo (propinas) por anticipado.

21. Comidas especiales

Royal Caribbean puede disponer a bordo de mens en las siguientes dietas especiales: vegetariana,
diabética, baja en grasas, baja en sodio y baja en colesterol. También puede ofrecer, bajo peticion
cursada minimo tres semanas antes del inicio del crucero, menus en las siguientes dietas: comidas
kosher, comidas sin gluten y comidas sin lactosa.

Nota: las comidas kosher estan pre-empaquetadas y solamente estén disponibles para la cena en el
restaurante principal. Rogamos especifiques tus requerimientos dietarios por escrito, proporcionando
el maximo detalle posible. Consulta mds informacion a tu agente de viajes.

22. Peticiones especiales

Si tienes una peticion especial, por favor, proporcidnale informacién detallada por escrito a tu agente
de viajes en el momento de hacer tu reserva. Si bien nos esforzaremos por atender las peticiones
especiales, lamentamos no poder garantizar que nosotros o el proveedor podamos concederlas. El no
conceder una peticion especial por cualquier razén no conllevara una ruptura de contrato. Si una
peticion especial puede ser concedida solamente a un coste adicional, dicho coste te serd facturado
antes de la salida o serd pagado localmente. A menos que asi lo hayamos acordado especificamente
por escrito a la hora de hacer la reserva, no podemos aceptar ninguna reserva que haya sido hecha con
la condicién de que se conceda una peticion especial. Dichas reservas seran tratadas como reservas
“normales”, sujetas a lo estipulado anteriormente relativo a las peticiones especiales.

23. Consumo de bebidas alcohdlicas a bordo

No serviremos bebidas alcohdlicas a menores de 21 afios. Sin embargo, en cruceros que se inician en
Europa y Sudamérica, los pasajeros de 18 a 20 aflos, pueden consumir vino y cerveza si sus padres o
tutores presentan una autorizacion escrita permitiéndoles beber a bordo.

Nota: no esta permitido el embarque de bebidas alcohdlicas para su consumo a bordo.

24. Reservas de grupo

Por favor, consulta a tu agente de viajes en relacion con pagos, cancelaciones y otra informacion.

Los términos y condiciones aplicables a reservas de grupos son diferentes de los aplicables a reservas
individuales.

25. Pasajeros con necesidades especiales

Debes asegurarte que seas capaz de viajar, y que dicho viaje no vaya a ponerte en peligroniatinia
ninguna otra persona. Cuando hagas la reserva (o tan pronto como te sea posible si el problema
médico se produce después de haber hecho la reserva), debes informar a tu agente de viajes por
escrito acerca de cualquier problema médico o fisico que requiera o pueda requerir tratamiento o
atencion médica durante tu viaje, o que afecte o pueda afectar a tu viaje de cualquier manera
(incluyendo el uso que podras hacer de cualquier servicio o instalacion).

Por favor, proporciona tanta informacién como sea posible.
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Algunos de nuestros barcos tienen camarotes designados para pasajeros con discapacidad fisica, y
éstos estan indicados en los planos de cubierta correspondientes. Los pasajeros que usan una silla de
ruedas deben traer su propia silla de ruedas plegable, y encontraran que ciertas areas del barco les
serdn inaccesibles. Algunas situaciones (por ejemplo, el uso de embarcaciones auxiliares) pueden
imposibilitar que los pasajeros con sillas de ruedas puedan desembarcar en ciertos puertos de escala.
Los pasajeros que padezcan una discapacidad deben valerse por si mismos o viajar con alguien que
pueda proveer toda la ayuda necesaria. Sentimos tener que reservar el derecho de rechazar a un
pasajero que, en nuestra razonable opinidn, no sea apto para viajar, o requiera o pueda requerir mas
asistencia que la que cualquier compafiero de viaje, 0 nosotros mismos, podemos proporcionar
razonablemente.

26. Restricciones de edad

Desde el 1 noviembre 2008, la edad minima para poder embarcar en nuestros cruceros es de seis (6)
meses, desde la fecha del crucero y de doce (12) meses, en el caso de los cruceros Transatlénticos,
Transpacificos, Hawai, determinados cruceros por Sudamérica y otros itinerarios. La salud y la
seguridad de nuestros pasajeros es nuestra maxima prioridad. En consecuencia, teniendo en cuenta
las limitaciones del centro médico a bordo, tanto en equipamientos como en personal, no podemos
aceptar ninguna responsabilidad, hacer excepciones o renuncias a esta politica.

Mayoria de edad: Royal Caribbean considera mayoria de edad a partir de 21 afios. No se permite viajar
solos en un camarote a menores de 21afios, a menos que vayan acompafiados por el padre, madre o
tutor de 21afios 0 mayor. En el caso de matrimonios y ambos menores de 21 afios, pero mayores de 18,
se requerird un certificado de matrimonio en el momento de realizar la reserva. Les rogamos tomen en
cuenta que los padres o tutores legales viajando con menores de edad que tengan un apellido diferente
al de los padres o tutores legales, tendran que exhibir una prueba oficial (@ modo de ejemplo,
certificado de nacimiento, documentos de divorcio, etc.) para justificar que son los padres o guardias
legales de los menores de edad. En el caso de adultos que viajen con menores de 18 afios y no sean sus
padres o guardias legales, tendrén que presentar una carta notarial firmada por al menos uno de los
padres o guardias legales. Dicha carta notarial permitira al adulto viajar con el menor de 18 afios y
supervisar tratamiento médico. A bordo hay algunas instalaciones en las que se limita la entrada por
edad del pasajero. En el programa diario encontrards informacion acerca de las restricciones de edades
para entrar en determinadas instalaciones. La edad del pasajero en el momento de embarcar
determinard su estatus para el resto del crucero. Royal Caribbean no acepta reservas para grupos de
estudiantes. Rogamos consultes a tu agente de viajes acerca de la politica de reservas para grupos.
Nota: No esta permitido el topless en ningun barco de la flota de Royal Caribbean Internacional.

27. Cambios en el itinerario del crucero

Lamentamos no poder garantizar que los barcos hagan escala en cada puerto anunciado, ni que
cumplan el itinerario anunciado. Tanto nosotros como el Capitan del barco tenemos el derecho de
omitir cualquier puerto(s), hacer escala en cualquier puerto(s) adicional(es), desviarnos de cualquier
manera del itinerario anunciado o sustituir un barco o puerto. Ademas, tampoco seremos responsables
del incumplimiento de los horarios de llegada o salida mostrados en este folleto para cualquier
puerto(s) de escala. Normalmente, los cambios del itinerario son para proteger el interés y la seguridad
de nuestros pasajeros.

28. Cancelacion o cambio del crucero

Ocasionalmente, puede ser necesario realizar cambios en los cruceros, y atin con menor frecuencia,
cancelar cruceros o reservas. Tenemos el derecho, antes o después de haber confirmado tu reserva, de
cambiar los detalles de tu crucero y del folleto en cualquier momento. También tenemos el derecho de
cancelar reservas confirmadas. Una vez que tu reserva haya sido confirmada, nos comprometemos a
notificar a tu agente de viajes de cualquier cambio significativo o cancelacion tan pronto como sea
razonablemente posible. En este caso, te ofreceremos la eleccion de las posibilidades siguientes, si
existe el suficiente tiempo antes de la salida. Para cambios significativos y cancelaciones, puedes:

a) Aceptar los cambios que te hemos notificado.

b) Comprar un crucero alternativo a través de nosotros, de precio y nivel comparable, si estd disponible.
Si el crucero alternativo es mas caro, pagards la diferencia, y si es mds barato, te devolveremos el
importe de la diferencia.

¢) Aceptar la cancelacion del crucero, en cuyo caso recibirds un reembolso completo de todo el dinero
que nos hayas pagado.

Si tenemos que hacer un cambio significativo o cancelar después de la fecha en la que debes pagar el
saldo final del coste de tu viaje, te pagaremos ademds una compensacion segun la tabla que se indica a
continuacion sujeta a las excepciones siguientes. No podemos pagar compensacion alguna ni aceptar
responsabilidad alguna (ademds de ofrecer las opciones mencionadas anteriormente), cuando el
cambio o cancelacion se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias
ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a
pesar de haber actuado con la diligencia debida. Ademas, la compensacion no sera pagada si tenemos
que cancelar debido a falta del nimero minimo de personas en el crucero que has seleccionado. En este
caso, recibirds una notificacion con un minimo de 4 semanas de antelacion a la fecha de salida.

Fecha de notificacién a tu agente de viajes de la cancelacién Compensacion
0 cambio significativo (dias antes de la salida) por persona
Més de 60 dias Nada

De 60 a 15 dias 15%

De 14 a 3 dias 10%

48 horas 25%

Por favor, ten en cuenta que en todos los casos, nuestra responsabilidad maxima al hacer un cambio
significativo o cancelar esta limitada a ofrecerte las opciones mencionadas anteriormente, y si es
aplicable, los pagos en compensaciéon mencionados. Lamentamos no ser responsables por ningun coste
0 gasto que se pueda presentar como resultado de un cambio o cancelacién. No se pagara
compensacién alguna por cambios menores. Estos no te dan derecho a cancelar o cambiar de crucero
sin pagar nuestros cargos normales y/o de cancelacion.

Por favor, asegurate de informar a tu agente de viajes de qué opcién prefieres en caso de un cambio
significativo o cancelacién, tan pronto como sea posible. Si no recibimos noticias de tu agente de viajes
dentro de los 3 dias siguientes a nuestra notificacién, tenemos derecho a asumir que deseas aceptar los
cambios en caso de cambio significativo, o deseas recibir un reembolso completo de todo el dinero
pagado en caso de cancelacion.

Si nos vemos obligados a ello debido a razones fuera de nuestro control y creemos que asi debemos
hacerlo en interés de todos nuestros clientes, podemos llevarte de vuelta al puerto de embarque antes
del fin de tu crucero. En esta situacién tan sumamente inusual, no podemos hacer ningtin reembolso
(excepto si lo obtenemos de alguno de nuestros proveedores), ni pagar compensacion alguna o ser
responsables de costes o gastos que se te hayan presentado como resultado.

29. Posibilidad de rechazo como pasajero

Si en nuestra opinion razonable, o la opinién razonable del Capitan o médico del barco, no eres o
pareces no ser capaz de viajar por cualquier razon, o si pareces suponer un riesgo o peligro para ti
mismo o para los demas, tenemos derecho a negarte el viaje en cualquier barco y a terminar tu crucero
en cualquier momento. Te dejaremos en cualquier puerto o lugar en el que el barco haga escala sin
responsabilidad alguna de nuestra parte. Tendrds que pagar todos los costes, gastos o pérdidas
sufridos como resultado, y no te pagaremos compensacion o reembolso alguno. Una vez que se haya
terminado tu viaje de esta manera, no tendremos ninguna responsabilidad para contigo. El mismo
derecho a no permitirte viajar o utilizar los servicios es aplicable si no eres o0 no pareces ser capaz de
viajar, o te comportas de manera incorrecta segun lo estipulado anteriormente, durante cualquier otra
parte de tu viaje.

Si decidimos no permitirte viajar debido a que no nos has informado como es debido de tu
discapacidad o condicidn fisica 0 mental que requiera atencién especial, solamente se te reembolsard el
precio del crucero que hayas pagado.

IMPORTANTE: La violacién de las Normas de Comportamiento del Pasajero de Royal Caribbean justifica
la accion correctiva apropiada, incluyendo la confiscacion de materiales u objetos indebidos y el
desembarque del pasajero. Estas normas estdn sujetas a cambios sin previo aviso y sin responsabilidad
alguna por parte de Royal Caribbean. Royal Caribbean es libre de adoptar medidas adicionales no
estipuladas en las normas de comportamiento del pasajero.

30. Reclamaciones

En el caso improbable de que tengas motivos de queja durante el crucero, debes notificarnoslo
inmediatamente, y también al proveedor del/de los servicio(s) en cuestion (si nNo Somos Nosotros).

Si el problema no puede ser resuelto satisfactoriamente y deseas presentar una reclamacion, debes
hacerlo por escrito, con tu nimero de referencia de reserva y detalles completos de tu motivo de queja
en un plazo que no exceda los 28 dias posteriores a tu regreso del viaje. Lamentablemente, no
podemos aceptar responsabilidad por ninguna queja o demanda que no haya sido notificada en su
totalidad de conformidad con este simple procedimiento.

31. Responsabilidad de Royal Caribbean

Aseguramos que todas las partes del crucero que hayamos acordado gestionar como parte de nuestro
contrato contigo, seran ofrecidas correctamente. No aceptamos responsabilidad por muerte, dafio
personal, deficiencia u omision de alguna de las partes del viaje que sea causada por falta ajena a
nosotros o de nuestros agentes o proveedores. Con “falta” nos referimos a un error nuestro o de
nuestros agentes o proveedores (seguin aplique) al no proporcionar las habilidades y cuidados
necesarios cuando se ofrezca el servicio en cuestion. Si deseas presentar una reclamacion es tu
responsabilidad demostrar que no se han proporcionado las habilidades y cuidados necesarios al
ofrecer el servicio.

No podemos aceptar responsabilidad por dafio, enfermedad, muerte, pérdida (incluyendo pérdida de
disfrute), perjuicio, gasto, coste o cualquier otra demanda o reclamacion de cualquier descripcion o
caracteristicas, resultante de alguno de los siguientes casos:

a) por culpa de la persona afectada o de algtin miembro(s) de su grupo o

b) por culpa de una persona, firma o empresa u otro organismo que no estuviese involucrado en tu
viaje, que no podriamos haber previsto o evitado o

€) por un suceso o circunstancias que nosotros o el proveedor del/de los servicio(s) en cuestion no
pudiéramos haber previsto o evitado ni siquiera después de haber tomado todas las precauciones
necesarias.

d) por culpa de cualquier persona que no estuviese desempefiando un trabajo acordado por nosotros
en el momento en cuestion.

Ademas, no aceptamos responsabilidad si no disfrutas de tus vacaciones o sufres algun contratiempo
por alguna razén que no mencionaste al hacer la reserva o por algtin problema que sufras no resultante
de cualquier parte de nuestro contrato o falta nuestra o, si las pérdidas, gastos, costes u otra suma en
que hayas incurrido tienen relacién con cualquier negocio.

Por favor, ten en cuenta que no podemos aceptar responsabilidad por cualquier servicio que no forme
parte de nuestro contrato. Esto incluye, por ejemplo, cualquier servicio o instalacién adicional que tu
hotel o cualquier otro proveedor acuerde ofrecerte, cuando se trate de un servicio o instalacion que no
esté anunciado en nuestro folleto y nosotros no hayamos contratado.

Las garantias que te hacemos relativas a los servicios que configuran tu viaje como parte de nuestro
contrato contigo (asi como las leyes y reglamentos del pais en donde se produzca la situacion o suceso)
serdn utilizadas como base para decidir si el servicio en cuestion se ha ofrecido correctamente.

Si'los servicios determinados que dieron lugar a la demanda fueron de conformidad con las leyes y
reglamentos locales aplicables a dichos servicios en el momento en que se produjo la situacién o el
suceso en cuestion, los servicios seran considerados como proporcionados correctamente. La tnica
excepcion posible seria en caso de que la(s) queja(s) conciernen a la ausencia o algun detalle de
seguridad la cual pudiera disuadir a un interesado comprador de tomar el crucero en cuestion.

32. Responsabilidad en circunstancias completamente fuera de nuestro control

Salvo en aquellos casos en los que se estipule especificamente lo contrario en estas Condiciones
Generales, no podemos aceptar responsabilidad alguna ni pagar compensacion en caso de que tu
crucero o cualquier otro servicio que hayamos prometido gestionar u ofrecer no pueda ser
proporcionado en absoluto o como habia sido prometido debido a circunstancias que sean totalmente
ajenas a nuestro control (“causas de fuerza mayor”). Entendemos por circunstancias ajenas a nuestro
control todo suceso que nosotros o el proveedor del servicio en cuestion no podriamos haber previsto o
evitado incluso después de haber tomado todas las precauciones razonables. Dichos sucesos
probablemente incluyan guerra 0 amenaza de guerra, actos de terrorismo 0 amenazas de tales,
revueltas o motines civiles, accion industrial, desastres naturales o nucleares, incendios, condiciones
climatolégicas adversas, epidemias y circunstancias similares fuera de nuestro control.



33. Limite de responsabilidad

Por favor, ten en cuenta que las provisiones de la Convencion relativas al Transporte de Pasajeros y
Equipaje por Mar, 1974 (“la Convencién de Atenas”) son aplicables a tu crucero y al proceso de
embarque o desembarque. La Convencién de Atenas limita la cantidad méxima que como compafiia de
transportes tenemos que pagar en caso de muerte o lesion personal, o pérdida o dafio del equipaje, y
estipula especialmente lo relativo a los objetos de valor. Para casos de muerte y lesién personal, este
limite es actualmente de aproximadamente 365.000 Euros por persona. Para el equipaje y objetos de
valor, consulta otras cldusulas de estas condiciones generales.

34. Responsabilidad del pasajero

Debes asegurarte de usar un folleto actualizado cuando hagas la reserva. No podemos aceptar ninguna
responsabilidad por errores o informacion incorrecta/inexacta que resulte del uso de un folleto no
actualizado. Tienes la responsabilidad de comprobar que tanto tii como tus acompafantes tengdis
todos los pasaportes, visados y otros documentos de viaje necesarios, y que éstos sean validos.

35. Exactitud del folleto

La politica y procedimientos de Royal Caribbean estan en constante desarrollo. En el momento de
impresion, todo lo que aparece en este folleto es correcto. Por favor, ten presente que la informacion y
precios del folleto pueden haber cambiado antes de que hagas la reserva de tu crucero. Si bien nos
esforzamos continuamente en asegurar la exactitud del folleto y precios en la fecha de impresion,
lamentablemente ocasionalmente se producen errores. Debes asegurarte de comprobar todos los
detalles del crucero que hayas seleccionado con tu agente de viajes cuando hagas la reserva.

Declaracién de privacidad

Para poder procesar tu reserva Royal Caribbean necesitara tener ciertos datos personales tuyos. Estos
datos incluyen tu nombre y direccién y de los que viajan contigo, detalles de la tarjeta de crédito u
otros sistemas de pago que utilices, requerimientos especiales en relacién con una discapacidad fisica u
condiciones médicas que puedan afectar tus vacaciones y cualquier necesidad de dieta que pueda
conllevar tu creencia religiosa. También podemos solicitar otros detalles personales como tu
nacionalidad, ciudadania, sexo y datos de pasaporte ademas de la informacién mencionada
anteriormente. Si Royal Caribbean necesita conocer otros datos personales te informaremos de ello tan
pronto como nos sea posible.

Royal Caribbean debera proporcionar tus datos personales a las compafriias y organizaciones que
necesiten conocerlos para proveer tus vacaciones. También es posible que se solicite, ya sea por ley o
por terceras personas (tales como autoridades de inmigracion) facilitar tus datos por varias razones,
como para proteger intereses de seguridad nacional. Estas compafiias, organizaciones y terceros
pueden encontrarse fuera de la Unién Europea, Noruega, Islandia o Liechtenstein si tus vacaciones van
a desarrollarse o a implicar proveedores fuera de los paises mencionados.

Royal Caribbean se permitird guardar tus datos personales para futuras acciones de marketing (por
ejemplo el envio de folletos o detalles de alguna promocion). Todos los datos que proporciones en
relacion con tu reserva (incluyendo los que hagan referencia a alguna discapacidad, condicion médica o
creencia religiosa) serdn mantenidos de una manera confidencial. Sélo se utilizardn nombre y datos de
contacto para acciones de marketing. Eventualmente Royal Caribbean vendera los nombres y
direcciones de los clientes a otras compafiias u organizaciones que ofrezcan productos o servicios que
creamos pueden interesarte.

Royal Caribbean asumira que no tienes ninguna objecion a que llevemos a cabo las acciones
mencionadas en esta declaracién a menos que lo indique expresamente por escrito. Podras, en
cualquier momento, ejecutar los derechos de oposicion, acceso a informacion, rectificacion, cancelacion
de tus datos y revocacion de tu autorizacién mediante escrito a Royal Caribbean Cruises Espaia.

Solamente se utilizaran los datos personales que proporciones tal y como hemos descrito
anteriormente a menos que no estés conforme con ello. Royal Caribbean dispone de las medidas de
seguridad apropiadas para proteger esta informacion.

La negativa a proporcionar los datos calificados obligatorios supondra la no prestacion o la
imposibilidad de proporcionar el servicio para el que son solicitados.

CCTV (Circuito Cerrado de Televisién) - Royal Caribbean utiliza CCTV para controlar imagenes de todos
los barcos de Royal Caribbean International con el propésito de prevenir el crimen y salvaguardar la
seguridad de nuestros pasajeros. Normalmente almacenard las imagenes durante 3 meses. Para mds
informacion al respecto puedes contactar con Royal Caribbean.

Royal Caribbean International, Royal Caribbean, Adventure of the Seas, Allure of the Seas, Brilliance of
the Seas, Enchantment of the Seas, Explorer of the Seas, Freedom of the Seas, Grandeur of the Seas,
Independence of the Seas, Jewel of the Seas, Legend of the Seas, Liberty of the Seas, Majesty of the
Seas, Mariner of the Seas, Monarch of the Seas, Navigator of the Seas, Qasis of the Seas, Radiance of
the Seas, Rhapsody of the Seas, Serenade of the Seas, Splendour of the Seas, Vision of the Seas,
Voyager of the Seas, Viking Crown Lounge, Adventure Ocean, Crown & Anchor, Golf Ahoy!,
royalcaribbean online, Royal Connections, Royal Romance, SeaPass, ShipShape y Royal Caribbean
Cruise Line son marcas comerciales o servicios de Royal Caribbean Cruises Ltd ©2009.

Todos los derechos reservados. Este folleto y su contenido reemplaza a todos los anteriores. Si bien
hacemos todos los esfuerzos para asegurar la precision del folleto en el momento de su impresion,
lamentablemente hay informacién que puede haber cambiado después de su impresién.

Nota: En Royal Caribbean nos enorgullecemos de la profesionalidad de nuestros empleados. Estamos
comprometidos a una formacion continua, parte de la cual incluye en algunas ocasiones, la grabacion
de llamadas telefénicas. ©2009 Royal Caribbean International. Barcos de bandera de Bahamas.

Royal Caribbean Cruises Espafia, S.L.
Tel. 902 345135 - Tel. reservas 902 345 155 « E-mail: info.es@rccl.com ¢« www.royalcaribbean.es
Oficina Central: Pza. Urquinaona n° 6, 82 Planta | 08010 BARCELONA / Espafia | Fax. 93 304 35 28

Fecha de emision: Septiembre 2009. Vélido hasta Abril 2011 aunque los precios e informacién pueden

ser objeto de modificacion. Royal Caribbean Cruises Espafia, S.L. CIF B-63956387 con domicilio en
Plaza Urquinaona, n® 6, 82 Planta. 08010 Barcelona.
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